STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W ZESPOLE JEDNOSTEK EDUKACYJNYCH WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO W GORLICACH

Rozdzial 1
Informacje ogolne

I

1. Standardy Ochrony Maloletnich w Zespole Jednostek Edukacyjnych Wojewodztwa
Matopolskiego w Gorlicach (ZJEWM) zwane dalej Standardami zostaly opracowane
w zwigzku z obowigzkami nalozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przest¢pczoscia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:
1) pracownikach ZJEWM — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikow bez wzgledu
na forme¢ zatrudnienia, ktorzy z racji petnionej funkcji lub zadan maja kontakt z matoletnimi,
2) krzywdzenie maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownikow ZJEWM lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,
3) matoletni — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia,
4) opiekun matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ uprawniong do reprezentacji
1 stanowieniu o matoletnim, w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy

Rozdzial 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a pracownikami ZJEWM

1. Dyrektor ZJEWM jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardow
w ZJEWM.

2. Dyrektor ZJEWM zapoznaje pracownikow ZJEWM ze Standardami oraz odbiera od
nich o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami (zafgcznik nr 1)

1. Naczelng zasada czynnosci podejmowanych przez pracownikow ZJEWM
w kontaktach z maloletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra. Pracownicy traktuja matoletnich
z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godnos$¢ i potrzeby.

2. Pracownicy ZJEWM zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji
z maloletnimi oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi
maloletnimi kazdy pracownik ZJEWM zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji
1 stosownej interwencji polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu 1 zachowan
niedozwolonych.

4. Pracownicy ZJEWM zwracajg uwage na wilasciwos¢ 1 poprawnos¢ relacji
zachodzacych pomigdzy pracownikami a matoletnimi oraz pomi¢dzy samymi matoletnimi.

5. Pracownicy ZJEWM, ktoérzy maja Swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej§ krzywdy
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np. zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzani sa do
zachowania szczegdlnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie
I wyczucie.

1. Pracownicy ZJEWM w kontakcie z matoletnimi:
1) odnoszg si¢ do matoletnich z szacunkiem, zachowuja cierpliwos¢
2) wystuchuja matoletnich i starajg si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku,
3) nie zawstydzaja, nie upokarzaja maloletnich, nie lekcewazg i nie obrazaja,
4) nie krzycza, chyba Zze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),
5) nie wujawniaja informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec 0s6b
nieuprawnionych,
6) zachowuja si¢ stosownie, nie uzywaja wulgarnych stow, gestdw, nie czynig obrazliwych
uwag.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek
formie. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

3. Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposéb, ktory moglby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny, badz ukrywany, wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

5. Pracownicy ZJEWM ktorzy, maja $wiadomos¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy
np. zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do
zachowania szczeg6lnej ostroznosci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie
i wyczucie.

v

1. Kontakt pracownikow ZJEWM z matoletnim powinien si¢ odbywac wylacznie
w godzinach pracy i1 dotyczy¢ celow edukacyjnych.
2. Pracownicy ZJEWM nie kontaktuja si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z
maloletnimi bez wiedzy ich opiekundw.
3. Jesli pracownik ZJEWM musi spotkaé si¢ z matoletnim poza godzinami pracy, musi
o tym poinformowa¢ dyrekcje¢ oraz uzyska¢ zgode rodzica/opiekuna maloletniego na taki
kontakt.

Rozdzial 3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego
I

1.W przypadku powzigcia przez Pracownika ZJEWM podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, ma on obowiazek poinformowac o tych podejrzeniach Dyrektora.

2. Interwencja podejmowana jest przez Dyrektora ZJEWM. Dyrektor moze wyznaczy¢
konkretng osobe do podejmowania tego rodzaju interwencji. W przypadku wyznaczenia takiej
osoby jej dane (imi¢, nazwisko, mail, telefon) zostang podane do wiadomosci pracownikow
ZJEWM.

3. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone, nalezy
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie wiasciwe stuzby.

4. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.



5. Pracownicy ZJEWM posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane Dyrektorowi ZJEWM oraz uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.
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1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika ZJEWM,
to osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor ZJEWM przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majacymi
lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i1 o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
maloletniego, w szczeg6lnosci jego opiekunem. Dyrektor stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia,
a takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne matoletniego. Ustalenia sa
spisywane na karcie interwencji.

3. Dyrektor ZJEWM organizuje spotkanie/a z opiekunami maloletniego, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W sytuacji, gdy pracownik ZJEWM dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor ZJEWM powinien zbadaé
wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ pracownika ZJEWM
podejrzewanego o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majace wiedze¢ na temat
zdarzenia. W przypadku, gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godno$ci, nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ powzigcia
stosownych srodkow dyscyplinujacych.

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego (np.
na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowg¢ z matoletnim podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym
krzywdzeniu 1 jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji. (zalgcznik nr 2)

2. Wspdlnie z opiekunem matoletniego krzywdzacego nalezy opracowac plan, celem
wyeliminowania zachowan niepozadanych.

3. Z opiekunem matoletniego poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet
zagrozenia.

4. W trakcie rozmow nalezy upewnic si¢, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie
innego maloletniego nie jest krzywdzony przez opiekuna lub inne osoby.

v

1. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestgpstwo, Dyrektor ZJEWM
sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany
pomoca maloletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktory
doswiadczyt krzywdzenia, Dyrektor ZJEWM sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
ktoéry kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.



3. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyzej.

Rozdzial 4
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji oséb
odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikow ZJEWM do ich stosowania

1. Dyrektor ZJEWM obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywa¢ oceny
Standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujagcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

2. Dyrektor ZJEWM wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow

ZJEWM do stosowania Standardéw (zwana dalej Osobg Odpowiedzialng).

3. Osoba Odpowiedzialna monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen
I proponowanych zmian.

4. Pracownicy ZJEWM moga przekazywa¢ swoje uwagi, proponowac zmiany
wzgledem uregulowan zawartych w Standardach do Osoby Odpowiedzialnej oraz zgtaszaé
incydenty naruszania Standardow.

5. Wszelkie uwagi, proponowane zmiany i incydenty w zakresie naruszania
Standardow, Osoba Odpowiedzialna przekazuje Dyrektorowi ZJEWM.

6. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Dyrektor ZJEWM.

7. Standardy sa dokumentem ogdlnodostgpnym w szczegdlnosci pracownikom
ZJEWM, maloletnim i ich opiekunom.

Rozdzial 5
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Jezeli ZJEWM zapewnia maloletnim dostep do urzadzen elektronicznych
Z dostepem do sieci Internet zobowigzany jest podejmowaé dzialania zabezpieczajace
matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidlowego
rozwoju; W  szczegOlno$ci nalezy zainstalowa¢ 1 aktualizowaé oprogramowanie
zabezpieczajace przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujace tresci.

2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika ZJEWM ma on
obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

3. Podczas zaje¢ pracownik ZJEWM czuwa nad bezpieczenstwem Kkorzystania
z Internetu matoletnich.

4. Pracownicy ZJEWM powinni stanowi¢ nadzor nad tre$ciami do jakich dostep maja
matoletni oraz podejmowac interwencj¢ w przypadku dostgpu do tresci nieodpowiednich.

Rozdzial 6
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Pracownicy ZJEWM uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewniajg ochron¢ wizerunku matoletniego.

2. Upublicznienie przez pracownika ZJEWM wizerunku matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna matoletniego.

3. Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki matoletnich nie powinny by¢
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udostepniane w mediach spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub
opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode

4. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegoét calosdci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku
maloletniego nie jest wymagana.

5. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania powinny by¢ przechowywane
w zamkniete] na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania sg
przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do osob uprawnionych.
Nosniki sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres
ustalony przez ZJEWM w polityce ochrony danych osobowych.

Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Standardy zostaja wywieszone w widocznym miejscu w ZJEWM i na stronie
internetowej - w wersji pelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.



Zalaczniki

Zalgcznik nr 1

miejscowosc¢ i data

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W ZESPOLE JEDNOSTEK EDUKACYJNYCH WOJEWODZTWA MAELOPOLSKIEGO
W GORLICACH

oo ————— oswiadczam, ze
zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Zespole Jednostek Edukacyjnych
Wojewodztwa Malopolskiego w Gorlicach oraz zobowigzuje si¢ do ich stosowania

I przestrzegania.



Karta interwencji

1.Imig¢ 1 nazwisko maloletniego

Zalgcznik nr 2



